Regulamin korzystania z ustugi eBOK ASTA-NET
StOnG (Regulamin eBOK)

81 Przedmiot

1. Niniejszy Regulamin eBOK okresla warunki korzystania z ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) u Dostawcy ASTA-NET S.A. z siedzibg w
Pile, przy ul. Podgornej 10, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000534131, o kapitale zaktadowym 23 000 000, 00 ztotych w catosci pokrytym, NIP: 764 00-01-839,
REGON: 570010801.

2. Ustuga eBOK jest ustugg Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

3. Regulamin eBOK jest udostepniony Abonentowi za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy, w formie jaka umozliwia jego pobranie, utrwalanie i
odtworzenie, na kazde zadanie Abonenta w kazdym czasie.

4. Abonent przed rozpoczeciem korzystania z eBOK, jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem eBOK i zaakceptowania jego tresci.

§2 Stownik

1. OkreSlenia uzyte w Regulaminie korzystana z ustugi eBOK oznaczaja:

a) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) - narzedzie w postaci panelu dostepnego za posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy
(http://ebok.asta-net.pl), umozliwiajace Abonentowi m.in. dostep do danych Abonenta, obrazéw Dokumentow ksiegowych w formie elektronicznej,
ktére nastepuje poprzez wystanie lub odebranie danych za pomoca systemu teleinformatycznego, bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
czym dane te sg transmitowane w sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

b) Haslo dostepu — cigg znakéw umozliwiajgcy dostep do ustugi eBOK, znany jedynie Abonentowi,

c) ID Abonenta — nadany przez Dostawce ustug indywidualny numer Abonenta sktadajacy sie z ciggu cyfr, ktory jest wykorzystywany przez Abonenta
w celu jego identyfikacji podczas korzystania z eBOK,

d) Regulamin eBOK — niniejszy regulamin swiadczenia ustugi eBOK,

e) Ustuga e-faktura — ustuga polegajgca na przesytaniu Dokumentow ksiegowych wystawionych przez Dostawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy
Abonenckiej, polegajacej na wygenerowaniu obrazu Dokumentu ksiegowego w formie elektronicznej (w formie PDF), z mozliwoscig jego odczytu w
kazdym momencie przez Abonenta, dostepna w panelu eBOK przez caly okres trwania Umowy Abonenckiej,

2. Pojecia pisane wielka literg nie zdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez ASTA-NET SPOLKA AKCYJINA.

83 Warunki korzystania z ustugi eBOK- zasady ogolne

1. W celu skorzystania z ustugi eBOK konieczne jest posiadanie:

a) komputera (stacjonarny lub osobisty), umozliwiajacy skorzystanie z przegladarki internetowe;j,

b) innego urzadzenia przenosnego typu smartfon lub tablet, wyposazone w system operacyjny Android lub iOS, umozliwiajgcy skorzystanie z

przegladarki internetowej,
umozliwiajgce dostep do Internetu o przepustowosci nie nizszej niz [1 Mbit/s]. Ustugi dostepu do Internetu moga by¢ Swiadczone przez ASTA-NET lub
innego dostawce ustug telekomunikacyjnych.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania ustugi eBOK w przypadku niespetniania przez Urzadzenie Odbiorcze Abonenta

odpowiednich wymagan sprzetowych i systemowych, wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Ustuga eBOK jest ustugg dostepna wylacznie dla Abonentéw, ktérzy tacznie spehili nastepujgce warunki:

a) zawarli Umowe Abonencka i umowa ta nie zostata rozwigzana,

b) wyrazili zgode na otrzymywanie Dokumentéw Ksiegowych drogg elektroniczng za posrednictwem eBOK wystawionych przez Dostawce w zwigzku z
wykonywaniem Umowy Abonenckiej oraz udostepnianych w takiej formie przez Dostawce,

c) udostepnili swéj adres poczty elektronicznej dla potrzeb prawidtowej obstugi eBOK,

d) zaakceptowali tre$¢ niniejszego Regulaminu eBOK i zobowigzali si¢ do jego przestrzegania.

3. Panel eBOK jest udostepniany Abonentowi na caly okres trwania Umowy Abonenckiej. W razie niespetnienia cho¢by jednego z warunkéw okreslonych w
ust. 1 powyzej albo w przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi eBOK lub o$wiadczenia wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustugi eBOK w przypadku niezaakceptowania zmian Regulaminu eBOK w sposob okreslony w § 12 niniejszego Regulaminu eBOK, dostep do
eBOK zostaje dezaktywowany réwnoczesnie z utrata prawa do korzystania z ustugi eBOK oraz Ustugi e-faktury.

4. Dezaktywowanie dostepu do eBOK w trybie opisanym w ust.3 powyzej, jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustugi eBOK. Z chwilg

rozwigzania umowy na $wiadczenie ustugi eBOK, Dokumenty ksiegowe beda wysytane na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Abonenckiej.

Dokumenty Ksiegowe udostepnione za posrednictwem eBOK do czasu dezaktywacji ustugi eBOK, moga zosta¢ wydane przez Dostawce na zgdanie

Abonenta, w formie duplikatu, zgodnie z Cennikiem ustug. Dezaktywacja dostepu do eBOK nie stanowi rozwigzania Umowy Abonenckiej ani nie prowadzi

do cofniecia innych zg6d, jezeli nie zostaty one cofniete przez Abonenta.

W ramach korzystania z panelu eBOK, Abonentowi zostaje przydzielony jeden ID Abonenta oraz jedno hasto dostepu do panelu eBOK.

Abonent nie moze ustanowi¢ petnomocnika do obstugi panelu eBOK.

Abonent zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem. W szczeg6lnosci Abonent ma

obowigzek:

a) posiadania odpowiedniej ochrony antywirusowej uzywanych przez siebie Urzadzen Odbiorczych,

b) zabezpieczenia swoich danych osobowych, znajdujacych sie na Urzadzeniach Odbiorczych przed ingerencja oséb trzecich,

c) ochrony oraz nieudostepniania ID Abonenta oraz Hasta dostepu osobom trzecim,

d) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatarh mogacych powodowaé zakiécenia w $wiadczeniu ustugi eBOK,

e) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére moga zaktdcaé prawidiowe funkcjonowanie panelu eBOK, w szczeg6lnosci poprzez ingerencje w
zasoby pozostatych Abonentéw oraz zamieszczenie przez Abonenta w panelu eBOK tresci niedozwolonych,

f) umozliwi¢ pracownikom i osobom upowaznionym przez Dostawce dokonanie czynnosci, majacych na celu przywrécenie mozliwosci korzystania z
ustugi eBOK.

8. Abonent zobowiazuje sie do nieingerowania w kody zrédtowe oprogramowania eBOK.

84 Dostep do eBOK — Hasto dostepu

1. Dostep do eBOK jest przyznawany na wniosek Abonenta, zlozony za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej
www.asta-net.pl, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie podczas rozmowy z Przedstawicielem Dostawcy oraz osobiscie podczas wizyty
Przedstawiciela Dostawcy.

2. Dostep do panelu eBOK wymaga kazdorazowego zalogowania sie¢ do panelu eBOK przy uzyciu ID Abonenta oraz Hasta dostepu za posrednictwem strony
internetowej http://ebok.asta-net.pl. 3. W chwili ztozenia dyspozycji uruchomienia panelu eBOK w jeden ze sposobdéw okreslonych w ust. 1 powyzej,
Dostawca udostepnia Abonentowi ID Abonenta oraz Hasto dostepu za posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego w Umowie Abonenckiej lub
w odrebnym o$wiadczeniu.

3. Hasto dostepu moze zosta¢ zmienione przez Abonenta, za posrednictwem panelu eBOK poprzez wybranie z Menu — ,Zmiana Hasta” lub ,Ustawienie
nowego Hasta”, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie podczas rozmowy z Przedstawicielem Dostawcy.

4. Ustawienie nowego Hasta dostepu bez znajomosci pierwotnego Hasta dostepu jest mozliwe wytgcznie w przypadku gdy Abonent zapomniat pierwotnego
Hasta dostepu. W takim przypadku na adres poczty elektronicznej zostanie wystany link z mozliwoscig ustawienia nowego Hasta dostepu.

85 Funkcjonalnosci eBOK

1. W zaleznosci od mozliwosci technicznych, za posrednictwem panelu eBOK Abonent ma mozliwo$¢é skorzystania miedzy innymi z nastepujacych
funkcjonalnosci:

No o
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2.

3.

4.

a) korzystanie z Ustugi e-faktury, w zakresie w jakim Dokument Ksiggowy objety Ustugg e-faktury jest udostepniony przez Dostawce w formie
elektronicznej,

b) informacji o parametrach Ustug, z ktorych korzysta Abonent,

c) informacji o dostepnych Ustugach Dostawcy, w tym o promocjach i nowej ofercie Dostawcy,

d) sktadanie Zamoéwien oraz wnioskéw o zwiekszenie zakresu $wiadczonych Ustug,

e) sprawdzenie aktualnego stanu zadtuzenia,

f) zlozenie reklamaciji,

g) kontakt z Przedstawicielem Dostawcy,

h) zmiany Hasta dostepu do systemu eBOK,

i) udzielenie zgod lub ztozenie wnioskéw w zwigzku z wykonaniem Umowy Abonenckiej,

j) wglad do historii logowan do panelu eBOK,

k) wyswietla¢ liczbe dostepnych jednostek (tj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub kwoty do wykorzystania w danym Okresie rozliczeniowym.
Aktualny opis funkcjonalnos$ci dostepnych za posrednictwem eBOK, dostepny jest na stronie internetowej http://ebok.asta-net.pl wraz ze szczeg6towa
instrukcja.
Podstawowa funkcjonalnoscia przyznana w ramach ustug eBOK jest mozliwos¢ korzystania z Ustugi e-faktury. Pozostale funkcjonalnosci sa ustugami
dodatkowymi i przyznane zostajg wytacznie w ramach bonusu przez Dostawce.
Zmiany funkcjonalno$ci panelu eBOK nie stanowig zmiany Umowy abonenckiej ani niniejszego Regulaminu, o ile zmiana dotyczy dodania lub usuniecia
funkcjonalnosci innej niz Ustuga e-fakury. Abonent bedzie informowany o zmianach w funkcjonalnosci systemu eBOK niestanowigcych zmiany Umowy
abonenckiej i niniejszego Regulaminu za pomocg adresu poczty elektronicznej lub za posrednictwem panelu eBOK http://ebok.asta-net.pl.

86 Dyspozycje i oswiadczenia

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W realizacji dyspozycji i oSwiadczen woli sktadanych za posrednictwem panelu eBOK posredniczy Przedstawiciel Dostawcy. Dostawca zastrzega sobie
prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okoliczno$ci uzasadniajg watpliwosci, czy dyspozycja pochodzi od uprawnionego Abonenta lub jest
zgodna z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa oraz niniejszym Regulaminem.
Dyspozycje i o$wiadczenia woli ztozone przez Abonenta za posrednictwem panelu eBOK zostang zrealizowane przez Dostawce zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. W miare posiadanych mozliwosci technicznych Dostawca moze umozliwié ziozenie dyspozycji za posrednictwem
panelu eBOK z krétszym wyprzedzeniem niz okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Ustugi objete zrealizowang dyspozycjg zlozong przez Abonenta za posrednictwem panelu eBOK beda $wiadczone zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych oraz odpowiednim Cennikiem i regulaminem promocji.
Abonent powinien upewni¢ sie, ze ztozone dyspozycje i oSwiadczenia sa jednoznaczne i zgodne z jego intencja.
Oswiadczenia zlozone za posrednictwem panelu eBOK sg oswiadczeniem woli zltozonym w formie dokumentowej. Dostawca utrwali i dostarczy tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz o$wiadczenie o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.
Abonent zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ poprawno$¢ realizacji zlozonych dyspozycji. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w realizaciji
ztozonych dyspozycji Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢é reklamacje w trybie okreslonym w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, zgodnie z brzmieniem § 10 niniejszego Regulaminu eBOK.
Abonent nie moze podwazac¢ autentycznosci dyspozycji i oswiadczen prawidtowo uwierzytelnionych Numerem ID Abonenta i Hastem dostepu. Dyspozycje i
os$wiadczenia ztozone przez osoby postugujgce sie Numerem ID Abonenta i Hastem dostepu Abonenta wywotuja wynikajace z nich skutki dla Abonenta.
Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) zilozeniem dyspozycji lub oSwiadczenia z wykorzystaniem Numeru ID Abonenta oraz Hasta dostepu przez osoby trzecie,

b) brakiem realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem systemu eBOK, jesli spowodowane zostalo to wadg teletransmisyjng, techniczng lub

awarig urzadzen, albo przerwaniem potaczenia,
c) dziataniami Sity Wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto przewidziec,
d) zaktéceniami lub ograniczeniami technicznymi oprogramowania oraz sprzetu komputerowego Abonenta, ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z
panelu eBOK.

Z zastrzezeniem powyzszych postanowien niniejszego paragrafu, Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia ustugi eBOK w terminie oraz
brak zgodnos$ci ustugi z umowa o $wiadczenie ustugi eBOK, w tym niniejszym Regulaminem.

Jesli Dostawca nie dostarczyt ustugi eBOK w terminie, Konsument ma prawo wezwania go do jej dostarczenia. Jezeli Dostawca nie dostarczy ustugi
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Konsumentem terminie, Konsument moze odstapi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi eBOK.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi eBOK bez wzywania do dostarczenia ustugi eBOK, jezeli:

a. Dostawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi eBOK, lub

b. Konsument i Dostawca uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi eBOK miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Dostawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

Jezeli ustuga eBOK jest niezgodna z umowag, w tym niniejszym Regulaminem, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z umowag, w tym
niniejszym Regulaminem. Dostawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia ustugi eBOK do zgodnosci z umowa, w tym niniejszym Regulaminem, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Dostawcy.

Jezeli ustuga eBOK jest niezgodna z umowa, w tym niniejszym Regulaminem, Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi eBOK, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci ustugi eBOK z umowa, w tym niniejszym Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Dostawca nie doprowadzit ustugi eBOK do zgodnosci z umowa, w tym niniejszym Regulaminem zgodnie z zgdaniem zlozonym na podstawie ust. 11
powyzey;

c. brak zgodnosci z umowa, w tym niniejszym Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Dostawca prébowat doprowadzi¢ ustuge eBOK do zgodnosci z
umowa, w tym niniejszym Regulaminem;

d. brak zgodnosci ustugi eBOK z umowa, w tym niniejszym Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie bez uprzedniego
skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w ust. 11 powyzej;

e. z osSwiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze ustuga eBOK nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z umowa, w tym niniejszym
Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa, w tym niniejszym Regulaminem ustugi eBOK, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym miata by¢ ona dostarczana.

Konsument zobowigzany jest do wspétpracy z Dostawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych,
w celu ustalenia, czy ewentualny brak zgodnosci ustugi eBOK z umowag, w tym niniejszym Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech $srodowiska
cyfrowego Konsumenta.

Po wypowiedzeniu lub odstgpieniu przez Abonenta od umowy o $wiadczenie ustugi eBOK, Dostawca moze wykorzystywaé zwigzane z korzystaniem przez
Abonenta z ustug eBOK tresci, inne niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Abonenta w trakcie korzystania z ustugi eBOK, ktére: 1) sg
uzyteczne wytgacznie w zwigzku z ustuga eBOK; 2) dotyczg wytgcznie aktywnosci Abonenta w trakcie korzystania z ustugi eBOK; 3) zostaly potaczone przez
Dostawce z innymi danymi i moga zostac roztagczone wytgcznie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkéw; 4) zostaly wytworzone przez Abonenta wspolnie
z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

§7 Procedury i Srodki bezpieczenstwa

1.

Dostawca zobowigzuje sie do utrzymywania procedur i Srodkow bezpieczenstwa w celu zapewnienia ochrony oprogramowania umozliwiajacego korzystanie
z panelu eBOK w celu unikniecia m.in.:

nieautoryzowanego dostepu, zmian, op6znien, uszkodzenia i utraty danych. Dostawca zobowigzuje sie do zapewnienia Abonentowi bezpieczenstwa
wykonywania dyspozycji oraz sktadania oswiadczen woli z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.
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2. Panel eBOK jest dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dostawca zastrzega mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do panelu eBOK w
zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowych prac eksploatacyjnych lub zmian oprogramowania.

3. Jesli wymaga tego bezpieczenstwo lub z innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy ma on prawo, nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci wobec
Abonenta, do zawieszenia mozliwosci korzystania z systemu eBOK lub dostepnosci wybranych funkcjonalnosci eBOK na taki okres, jaki jest konieczny do
rozwigzania problemu. W takim przypadku Dokumenty ksiegowe beda wysytane na adres korespondencyjny wskazany w Umowie Abonenckiej. Dostawca
zastrzega sobie takze prawo do ograniczehn w realizacji dyspozycji Abonenta polegajacych na zmianie: czasu dostepnosci systemu eBOK, czasu realizacji
dyspozycji lub czasowego zawieszenia obstugi w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych. O powyzszym fakcie Dostawca poinformuje Abonentow za
posrednictwem Serwisu Internetowego Dostawcy.

4. Abonent jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy Numeru ID Abonenta oraz Hasta dostepu przed dostepem do nich oso6b trzecich. W przypadku
podejrzenia o mozliwos$¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie Hasta dostepu, Abonent powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto dostepu w sposob okreslony w §
4 ust. 4 Regulaminu eBOK.

5. Abonent powinien wylogowac sie z eBOK natychmiast po zakoriczeniu pracy w eBOK.

6. W przypadku czterokrotnego btednego podania Hasta dostepu podczas logowania do eBOK lub stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu przez

Abonenta z panelu eBOK, Dostawca zablokuje dostep do eBOK.

Odblokowanie dostepu do zablokowanego panelu eBOK nastapi w czasie 5 minut od ostatniej nieprawidtowej autoryzacji.

Panel eBOK automatycznie wyloguje Abonenta w przypadku braku aktywnosci przez okres 5 minut od ostatniego ruchu w panelu eBOK.

Jesli zastosowanie procedur i srodkéw bezpieczenstwa skutkowa¢ bedzie odrzuceniem ztozonej dyspozycji lub o$wiadczenia badz tez wykryciem btedu,

Abonent niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Dostawce telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

10. W przypadku telefonicznego kontaktu Abonenta z Dostawcg przeprowadzone rozmowy bedg rejestrowane, o czym Abonent zostanie poinformowany na
poczatku rozmowy. Abonent niniejszym wyraza zgode na nagrywanie rozméw oraz wykorzystanie rozmoéw dla celéw prawidtowej obstugi eBOK w chwili gdy
kontynuuje potaczenie i rozmowe z Przedstawicielem Dostawcy. Dostawca ma prawo odmowic¢ przeprowadzenia rozmowy telefonicznej w przypadku awarii
urzadzenia nagrywajgcego, o czym Abonent zostanie uprzednio poinformowany.

§8 Optaty

1. Dostawca nie pobiera od Abonenta zadnych optat z tytutu korzystania z panelu eBOK.
2. Dostawca pobiera optaty za Ustugi objete dyspozycja i qéwiadczeniem woli ztozonymi przez Abonenta za posrednictwem panelu eBOK i zrealizowane
przez Dostawce zgodnie z obowigzujacym Regulaminem Swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej, regulaminem promocji oraz Cennikiem.

89 Zgody na przesytanie informacji handlowych, ochrona danych osobowych

1. Na przesytanie informacji handlowych za posrednictwem panelu eBOK niezbedne jest uzyskanie odrebnej zgody od Abonenta.

2. Zgoda na przesytanie informacji handlowych za posrednictwem panelu eBOK moze zosta¢ udzielona przy zawarciu Umowy Abonenckiej albo w odrebnym
os$wiadczeniu.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych wraz z peing klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych, znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych oraz w Serwisie Internetowym Dostawcy i maja zastosowanie do Swiadczenia ustugi eBOK z zastrzezeniem ust.4-7 ponizej
niniejszego Regulaminu eBOK.

4. Dang obowiazkowa dla $wiadczenia ustug eBOK jest adres poczty elektronicznej.

5. Podanie danych okreslonych w ust. 4 powyzej jest warunkiem $Swiadczenia ustugi eBOK. Abonent nie ma prawnego obowigzku podania tych danych, jednak
ich niepodanie bedzie skutkowa¢ niemozliwoscig $wiadczenia ustug eBOK i niedostepnoscia funkcjonalnosci eBOK mimo wyrazenia zgody na przesytanie
faktur drogg elektroniczng. Podstawa prawng przetwarzania danej osobowej w postaci adresu poczty elektronicznej jest zawarcie umowy o Swiadczenie
ustugi eBOK z Dostawcg (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO).

6. Oprécz danych wskazanych w ust. 4 powyzej, Dostawca moze, za zgoda udzielong przez Abonenta, przetwarza¢ dane w postaci numeru telefonu
kontaktowego (stacjonarnego) w celu przesytania powiadomien o udostepnieniu Dokumentu Ksiegowego w eBOK.

7. Podstawg dla przetwarzania danych wskazanych w ust. 6 powyzej jest zgoda Abonenta dla przetwarzania jego danych w postaci numeru kontaktowego.
(art. 6 ust. 1 lit. a. RODO).

810 Reklamacje

Ustuga eBOK i powigzana z nig Ustuga e-faktury nie jest ustuga telekomunikacyjng w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r., z tym
ze reklamacje ustugi eBOK i Ustugi e-faktury beda rozpatrywane zgodnie z wiasciwym dla Abonenta Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
ASTA-NET, w sposob i w trybie w nim opisanym. Wszelkie przerwy i zaktécenia w dziataniu ustugi eBOK oraz Ustugi e-faktury nie stanowig podstawy do
rozwigzania Umowy Abonenckiej.

811 Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug eBOK

1. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi eBOK poza lokalem Dostawcy lub na odlegtos¢ (tj. kiedy Abonent sktada wniosek o dostep eBOK za
posrednictwem formularza na stronie internetowej asta-net.pl, telefonicznie w rozmowie z Przedstawicielem Dostawcy lub podczas wizyty Przedstawiciela
Dostawcy u Abonenta) Abonentowi bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi eBOK w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykiego pobytu
Konsumenta — w terminie 30 dni.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni, a w przypadku zawarcia umowy podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu Konsumenta — w terminie 30 dni - od dnia przestania Abonentowi danych do logowania do panelu eBOK.

3. Celem skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi eBOK, Abonent jest zobowigzany wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu na adres
siedziby Dostawcy ul. Podgérna 10, 64-920 Pita lub poprzez ztozenie o$wiadczenia osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres bok@asta-net.pl.

4. Termin do odstgpienia od umowy na $wiadczenie ustugi eBOK uznaje sie zachowany w razie wystania oswiadczenia w jeden ze sposobow okreslonych w
ust. 3 powyzej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. Wz6r formularza do odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu eBOK.

6. Abonent moze zlozy¢ zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi eBOK przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W takim przypadku, rozpoczecie
Swiadczenia ustugi eBOK nastgpi przed uptywem terminu do odstgpienia.

812 Postanowienia koricowe

1. Dostawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu eBOK, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci ustugi eBOK z umowg, wylgcznie z
waznych przyczyn

2. Zawazne przyczyny uzasadniajgce zmiane Regulaminu eBOK uwaza sie:

a) wprowadzenie nowych przepiséw prawa albo uchylenie lub zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

b) zmiane oprogramowania zapewniajgcego $wiadczenie ustugi eBOK oraz Ustugi e-faktury, jezeli zmiana ta wigze sie z istotng zmiang
funkcjonalnosci eBOK,

c) wzgledy techniczne uniemozliwiajgce Swiadczenie ustugi eBOK oraz Ustugi e-faktury na warunkach okreslonych w poprzednio obowigzujacym
Regulaminie eBOK,

3. Dostawca powiadamia Abonenta o zmianie Regulaminu eBOK poprzez przestanie stosownego komunikatu za posrednictwem poczty elektronicznej lub
panelu eBOK na co najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie zmian, jesli zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian. Jes$li zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym istotnie i negatywnie wplywa na dostep Konsumenta do ustugi lub korzystanie z niej,
Dostawca poinformuje Konsumenta na trwatym nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia przez
Konsumenta umowy o $wiadczenie ustugi eBOK, bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania tej zmiany lub poinformowania
o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. W przypadku zmian w niniejszym Regulaminie innych niz opisane w zdaniu
poprzedzajacym, jezeli Abonent nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu eBOK, moze on zlozy¢ wypowiedzenie umowy o $Swiadczenie ustugi eBOK oraz
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Ustugi e-faktury. Wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustugi eBOK dokonuje sie poprzez przestanie oSwiadczenia o wypowiedzeniu na adres mailowy
bok@asta-net.pl lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Nieztozenie o$wiadczenia wypowiedzenia w terminie wyzej wskazanym, uznaje sie za
zaakceptowanie zmian Regulaminu eBOK. Nowa tres¢ Regulaminu eBOK po wprowadzeniu w zycie zmian zostanie udostepniona w sposob okreslony w §
1 ust. 3 niniejszego Regulaminu eBOK.

4. Abonent jest zobowigzany do aktualizowania danych w postaci adresu poczty elektronicznej oraz w przypadku wyrazenia zgody na wskazanie numeru
telefonu stacjonarnego, takze numeru telefonu stacjonarnego niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego aktualizacje wyzej wymienionych danych. Doreczenia danych do logowania do panelu eBOK na ostatni adres poczty elektronicznej oraz
doreczenia powiadomien o zamieszczeniu Dokumentéw ksiegowych w panelu eBOK naostatni adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
kontaktowego (stacjonarnego), uznaje sie za skuteczne.

Zalgcznik do Regulaminu eBOK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA O SWIADCZENIE UStUGI EBOK

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia o Swiadczenie ustugi eBOK. Dotyczy uméw zawartych
poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegtosc¢)

Adresat:

ASTA-NET S.A.
ul. Podgoérna 10
64-920 Pita

Ja nizej podpisanaly niniejszym odstepuje o Swiadczenie ustugi eBOK ASTA-NET z dnia (data zawarcia Umowy Abonenckiej,
tj. przestania danych do logowania do eBOK ASTA-NET).

data, podpis konsumenta
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